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1. INTRODUGAO

A Politica de Relacionamento com associados da Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos Servidores
das ASCAR/EMATER RS — CRESAL é, fundamentalmente, a tradu¢do da forma como a Cooperativa atua,
refletindo a transparéncia e o comprometimento e demonstrando os esfor¢os que ela realiza para colocar
nossos cooperados como prioridade em se tratando de respeito e foco na orientagdao, bem como,
responsabilidades, controles e revisdes para atendimento a Resolu¢ao do Conselho Monetario Nacional n?
4.949/21.

A Politica de Relacionamento com associados tem como principal objetivo criar um relacionamento solido
com seus cooperados, aumentando os respectivos graus de satisfagao e proporcionando uma aproximagao
continua.

O principio ético é necessario para que 0s responsaveis possam garantir o senso de justica, honestidade,
prudéncia, equidade, liberdade, respeito e sinceridade.

2. DO OBJETO E DO AMBITO DE APLICAGAO \ < § zj)
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A Politica de relacionamento com associados da CRESAL, dispde sobre principios e procedimentos a serem
adotados no relacionamento com seus associados efetivos e em potencial.

Conforme previsto no Estatuto desta Cooperativa, o atendimento é exclusivo a associados.

Para efeito desta Politica, o relacionamento com associados abrange as fases de pré-contratacao, de
contratagao e de pds-contratagao de produtos e de servigos.

As disposicoes desta politica devem ser internamente amplamente disseminadas, com o intuito de nortear
todas as praticas, inerentes ao relacionamento entre a CRESAL e seus associados.

3. DOS PRINCIPIOS

A CRESAL no relacionamento com associados, deve conduzir suas atividades com observancia de principios
de ética, responsabilidade, transparéncia e diligéncia, propiciando a convergéncia de interesses e a
consolidacdo de imagem institucional de credibilidade, seguranca e competéncia.

Para isso requer, entre outras, as seguintes a¢des:

I.  Promover a cultura organizacional incentivando o relacionamento cooperativo e equilibrado com
socios; e

Il.  Dispensar tratamento justo e equitativo a sdcios, considerando seus perfis de relacionamento e
vulnerabilidades associadas.

3.1 Diretrizes para um atendimento de qualidade
A Cooperativa busca prestar seus servigos e comercializagao de produtos, conforme as seguintes diretrizes:

a) Atendimento personalizado, padronizado e qualificado, mesmo a distancia;

b) Compromisso social refletido na continuidade e na exceléncia dos servigos, assegurando a
satisfacao e o bem-estar do cooperado;

c) Informagdes transparentes, precisas, corretas e fidedignas;

d) Compartilhamento das informacgdes, com responsabilidade, agilidade, ética, lealdade e organizagao;

e) Tratamento efetivo e sistematico das sugestdes e reclamagdes recebidas garantindo o retorno das
informag6es ao cooperado;

f) Qualidade no atendimento: servico esperado X servigo oferecido;

g) Tangibilidade: facilidades e aparéncia fisica das instalagdes, equipamentos, pessoal e material de
comunicagao;

h) Confiabilidade/Credibilidade: habilidade em fazer o servico prometido com confianga e precisao;

i) Receptividade: disposi¢do para ajudar o cooperado e fornecer um servigo com presteza e rapidez de
resposta;

j) Garantia: conhecimento e cortesia do colaborador e sua habilidade em transmitir seguranga;

k) Empatia: cuidado em oferecer atengao individualizada aos socios.

4. DO GERENCIAMENTO DA POLITICA INSTITUCIONAL DE RELACIONAMENTO COM ASSOCIADOS

A Politica de relacionamento com associados da CRESAL é compativel com a natureza da instituicao e com
o perfil de seus sdcios. Consolida as diretrizes, objetivos estratégicos e valores orgamzaaonals de forma a

nortear a conducdo de suas atividades em conformidade com a Resolugdo 4.949/21.
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A CRESAL deve assegurar a consisténcia de rotinas e de procedimentos operacionais relacionados ao
relacionamento com associados, bem como sua adequagdo a esta politica.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES NO AMBITO DA INSTITUICAO

Todas as areas envolvidas terdo o papel de atender as necessidades e responsabilidades que a Resolugdao
4.949/21 traz em relagdo a satisfagdo dos associados, e o compromisso com os objetivos da institui¢do.

5.1. Compromisso da alta administracao

A satisfacdo do associado ndao é de responsabilidade exclusiva da area de atendimento, todas as areas
precisam estar comprometidas com o objetivo de prestar um atendimento com qualidade. Para que a
instituicdo tenha de fato foco na satisfagdo do cooperado, é necessario que a alta dire¢ao da entidade se
comprometa com este objetivo, promovendo:

a) Envolvimento da Diregao;

b) Revisao sistematica de processos e normas;

c) Disponibilidade e atualizagdo constante de informagdes;

d) Garantia a qualidade do atendimento, com monitoramento de resultados;
e) Suporte e valorizacdo da Area de atendimento;

f) Satisfagcdo do associado como meta corporativa.

E importante lembrar que a drea de atendimento com o cooperado é o espelho da gestdo e reflete a
imagem da entidade. Para garantir que o objetivo seja alcangado, é preciso estar sempre atento, realizar o
acompanhamento constante do nivel de qualidade percebido pelo sécio.

6. DIREITOS E OBRIGAcﬁES DO ASSOCIADO
O associado tera direito a:

a) Tomar parte nas Assembleias, discutir e votar os assuntos que nela forem tratados, com as
restricdes dos artigos 31 e 32 do Estatuto da CRESAL;

b) Votar e ser votado para cargos sociais, salvo nos impedimentos legais e estatutarios;

c) Propor ao Conselho de Administragdo e as Assembleias Gerais as medidas que julgar convenientes
ao interesse social;

d) Efetuar as operacdes objeto da Cooperativa de acordo com este Estatuto e as normas
estabelecidas;

e) Retirar capital, juros e sobras, conforme a respectiva conta corrente e o balango do exercicio em
que se deu a demissdo, eliminagdo ou exclusdo, sempre depois de ter sido este aprovado pela
Assembleia Geral;

f) Inspecionar na Sede Social, em qualquer tempo, os livros de atas e de matriculas e, os livros e
papéis de contabilidade, de balangos, contas e documentos que lhe digam respeito;

g) Pedir demissdao em qualquer tempo.

0 associado se obriga a:

a) Subscrever e integralizar as quotas-partes de capital, de acordo com o determinado neste Estatuto;
b) Zelar pelos interesses morais e materiais da Cooperativa;

c) Satisfazer pontualmente os compromissos que contrair com a Cooperativa;
Verdao:02 Data - da'‘aprovacior /2023 %}D ina5|4
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d) Cumprir fielmente as disposi¢bes estatutarias, respeitando as deliberagdes tomadas pela
Assembleia Geral ou pelos 6rgdaos administrativos;
e) Ter sempre em vista que a Cooperativa é obra de interesse comum, ao qual ndo se devera sobrepor
o interesse individual isolado;
f) Pagar sua parte nas perdas apuradas em balango na proporg¢do das operagdes que houver realizado
com a Cooperativa.
} g) Atualizar suas informagdes cadastrais anualmente na cooperativa.

| O associado respondera subsidiariamente pelas obrigagdes sociais para com terceiros até o limite do valor
\ das quotas-partes que subscrever, responsabilidade que sé podera ser invocada depois de judicialmente
‘ exigida da Cooperativa. Esta obrigacdo, perdurara para os demitidos, eliminados ou excluidos, até quando
| forem aprovadas as contas do exercicio em que se deu a retirada.

| A responsabilidade do associado perdura para o demitido, eliminado ou excluido, por prejuizos verificados
na Cooperativa até a data da aprovagao, por Assembleia Geral, do balango do exercicio em que ocorreu a
demissao, eliminacdo ou exclusao.

7. ESTRUTURA DE ATENDIMENTO
Compde a estrutura de atendimento da CRESAL:

e Area de relacionamento prépria;

e (Cadastro atualizado dos associados;

e Sistema de informagao para apoio ao atendimento;

e Processos identificados, definidos e padronizados pelas areas responsaveis;

e Infraestrutura adequada (conexdo com a internet, telefone, computador, impressora e mobilidrio);
e Plano de contingéncia e continuidade dos servigos, como por exemplo, backup de atendimento;

e Recursos Tecnoldgicos para Monitoramento e Indicadores de Desempenho.

8. DOS PROCEDIMENTOS

Para que seja realizada adequadamente a identificagdo e qualificagdo de sécios e daqueles que desejam se

\

|

{

I 8.1. Identificacdo e qualificacdo de associados para fins de inicio e manutencao de relacionamento
; associar, serao exigidos a apresentacdo dos seguintes documentos:

a) Ficha de Admissdo preenchida e assinada (para novos socios);

b) Ficha de atualizacdo cadastral preenchida e assinada (para socios);

c) Preenchimento de Formulario de Pessoa Politicamente Exposta;

d) Preenchimento de Formulério de Pessoa ocupante de cargos publico;
e) Documento de identificagdo com foto e CPF; e

f) Comprovante de renda.

questionado verbalmente e assinalar na ficha de inscrigdo, caso possua conjuge, que seja socio da
Cooperativa.

Verdao:02 Data da'aprovag¢do: /./2023 Pagina6|4
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Feita a interposicdo de recurso, os efeitos da eliminagao ficardo suspensos até a deliberacao da Assembleia
Geral.

A morte da pessoa fisica, a incapacidade civil, se ndo for legalmente suprida, a perda do vinculo comum
que lhe facultou ingressar na Cooperativa, e a dissolugdao da pessoa juridica importam na exclusdo do
associado.

O associado demitido, eliminado ou excluido, tera direito a retirar, sem prejuizo da responsabilidade que
Ihe competir, ou que Ihe couber pelo capital realizado, juros e sobras, conforme respectiva conta corrente

e o balango do exercicio em que se deu a demissdo, eliminagdo ou exclusao sempre depois de aprovado
este pela Assembleia Geral.

As obrigacdes dos associados falecidos, contraidas com a sociedade e as oriundas de sua responsabilidade
como associado, em face de terceiros, passardo aos herdeiros, até o limite das forgas da heranga,
prescrevendo, porém, apos um ano do dia da abertura da sucessao.

Os herdeiros tém direito ao capital e sobras do associado falecido, conforme a respectiva conta corrente e
o ultimo balango procedido no ano da morte, podendo ficar sub-rogado nos direitos sociais do falecido, se
de acordo com o presente Estatuto, puderem fazer parte da Cooperativa.

Ocorrendo simultaneamente muitas demissées, eliminagdes ou exclusdes, de modo a acarretar
dificuldades financeiras a Cooperativa, pela retirada do capital social, o Conselho de Administragao podera
estabelecer que a restituicdo seja feita em parcelas mensais ndo menores de 10% (dez por cento) do
respectivo capital realizado pelo associado, pagaveis a partir da data da Assembleia geral do exercicio em
que se deram as retiradas.

O associado ndo podera votar em assunto de seu interesse particular, embora permitida sua participagao
nos debates.

8.5. Integraliza¢cao de Quota capital

A quota-parte é indivisivel, intransferivel a ndo associados e ndo podera ser negociada de modo algum e
nem dada em garantia para terceiros. Seu valor respondera sempre como segunda garantia pelas
obrigacdes que o associado contrair com a cooperativa, por operagdes diretas ou em favor de outro
associado.

O capital sera sempre realizado em moeda corrente nacional, devendo o associado integralizar no ato da
subscricdo pelo menos 20% (vinte por cento) do valor das quotas-partes que subscrever e o restante
dentro de um ano.

Ao ser admitido, cada sécio devera subscrever uma parte de capital social, ndo podendo, entretanto,
subscrever mais do que 1/3 (um tergo) do capital social.

Para aumento continuo de capital na cooperativa, cada associado subscreverd RS 30,00 (trinta reais) na
adesdo e integralizara mensalmente, através de desconto em folha de pagamento, débito em conta de
dep6sito ou boleto, o valor minimo de R$10,00 (dez reais) limitado ao teto individual correspondente a 1/3
(um tergo) do capital da sociedade.

Para atualizacdo do valor de subscrigdo, assim como da integralizagdo mensal, devera ser submetido a
deliberagdo da Assembleia Geral Ordinaria.

Depois de integralizadas, as quotas-partes poderdo ser transferidas entre associados, observando-se o
limite do capital, estabelecido no Estatuto Social

Verdo:02 . Data da aprovagdo: / /2023 {égina 8|4
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8.6. Restituicdo de Quota capital

A restituicdo de quotas de capital depende, inclusive, da observancia dos limites de patriménio exigiveis na
forma da regulamentagdo vigente, sendo a devolugdo parcial condicionada, ainda, a autorizagdo especifica
do Conselho de Administra¢do ou, na sua auséncia, da diretoria.

Na eventualidade do sdcio aposentado vir a se desligar da ASCAR e permanecer na CRESAL podera optar
pelo resgate de até 50% do capital social.

8.8. Da contratacdo e da prestagao de servigos

A CRESAL, na contratagdo de operagdes e na prestacdo de servigos, deve assegurar:

I.  Adequacdo dos produtos e servigos ofertados ou recomendados as necessidades, aos interesses e
aos objetivos dos sécios;

Il.  Integridade, conformidade, confiabilidade, seguranca e sigilo das transa¢des realizadas, bem como
legitimidade das operagdes contratadas e dos servigos prestados;

. Prestacdo, de forma clara e precisa, das informagdes necessarias a livre escolha e a tomada de
decisdes por parte dos sdcios, explicitando, inclusive, direitos e deveres, responsabilidades, custos
ou 6nus, penalidades e eventuais riscos existentes na execu¢ao de operagbes e na prestagao de
servigos;

IV.  Utilizacdo de redacdo clara, objetiva e adequada a natureza e a complexidade da operacdo ou do
servico, em contratos, recibos, extratos, comprovantes e documentos destinados ao publico, de
forma a permitir o entendimento do contetido e a identificagdo de prazos, valores, encargos,
multas, datas, locais e demais condigdes.

V. Encaminhamento de instrumento de pagamento ao domicilio do cliente ou usuario ou a sua
habilitacdo somente em decorréncia de sua expressa solicitacdo ou autorizagao; e

VI.  Tempestividade e inexisténcia de barreiras, critérios ou procedimentos desarrazoados para:

a) O atendimento a demandas de sdcios, incluindo o fornecimento de contratos, recibos,
extratos, comprovantes e outros documentos e informacgdes relativos a operagdes e a servigos;

b) A extingdo da relacdo contratual relativa a produtos e servigos, incluindo o cancelamento
de contratos; e

c) A transferéncia de relacionamento para outra instituigdo, se aplicavel.
8.9. Do atendimento presencial

A CRESAL n3o podera impedir o acesso, recusar, dificultar ou impor restricao ao atendimento presencial
em suas dependéncias, aos seus associados, mesmo quando disponivel o atendimento em outros canais.

A Cooperativa atende exclusivamente associados, ndo realizando atendimento a ndo socios. Esta
informacao devera estar divulgada em suas dependéncias, em local visivel e em formato legivel.

Ainda, a CRESAL n3o possui guiché de caixa em suas dependéncias, dessa forma ndo recebe ou paga
valores em espécie ou cheque. Esta informagdo deve estar divulgada em suas dependéncias, em local
visivel e em formato legivel.
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8.10. Concessao de crédito

O associado podera obter ou garantir empréstimo somente apds, transcorrido o prazo minimo de 90
(noventa) dias de atividades na EMATER/RS-ASCAR, FAPERS, ASAE, CRESAL, AGC, ASAPAS e Associagao dos
Extensionistas Sociais Rurais;

As solicitagdes de empréstimos serdo feitas pelo cooperado pessoalmente, via telefone, através do site ou
e-mail.

Os montantes e os prazos serdo gradativamente ampliados de acordo com a soma dos recursos
disponiveis. Em suas operac¢des ativas (empréstimos) ndo podera concentrar em um so devedor mais de
10% (dez por cento) de seu PL;

A concessdo de crédito a membros dos Orgdos Estatutarios devera observar critérios idénticos aos
utilizados para os demais associados;

Cada linha de crédito tera seus limites pré-estabelecidos com base nas decisdes e critérios adotados pela
Diretoria Executiva.

’

Todas as excecdes serdo analisadas e aprovadas pelo Conselho de Administragdo e registradas em Ata de
reuniao.

9. PRODUTOS E SERVICOS OFERTADOS

A Cooperativa disponibiliza linhas de crédito e aplicagdo, que visam atender as necessidades dos
associados, buscando o bem estar, a realizacdo pessoal, profissional com encargos e condicoes
diferenciadas, em relagdo aos oferecidos no mercado financeiro.

A CRESAL disponibiliza aos seus associados os seguintes produtos financeiros:

a) Empréstimos; e
b) Aplicagdes.

Como servicos a Cooperativa oferece a inclusdao no convénio médico e odontoldgico junto a UNIMED, para
0s socios que tiverem interesse.

A implantacdo de novos produtos, servicos e beneficios sé devem ocorrer ap6s a realizagdo de estudos que
contemple além da viabilidade os riscos envolvidos, e devem ser aprovados pelo Conselho de
Administracdo da CRESAL.

Todos os documentos que comprovem a contratacdo ou solicitagdo de produtos, servigos financeiros
devem ser assinados pelos associados e devem estar conferidos e validados pelo atendente. A
documentacdo deve ficar arquivada na Cooperativa por no minimo 5 (cinco) anos.

Os produtos e servicos podem ser solicitados através dos canais de relacionamento da Cooperativa,
mencionados nesta politica, observados as formalizagdes necessarias para cada pedido.

As informacdes relevantes de cada produto e servico devem ser disponibilizadas anteriormente a
contratagdo ou solicitagdo, cujas duvidas deverdo ser sanadas e registradas conforme demanda.

Os produtos empréstimos ofertados pela Cooperativa sao os seguintes: /%é@
Verio:02 Data‘da aprovac¢do:. of f2023 4 agiwa 10 |
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| - CrediPessoal - Parcelamento até 12 meses

Comprometimento de até 25% (vinte e cinco por cento) da renda bruta
para cooperado com débito em conta corrente, ou boleto.

} a. Modalidade Empréstimo
l b. Finalidade Crédito pessoal.
. Limite individual Até 10 (dez) vezes o valor do capital integralizado.
d. Prazo Em até 12 (doze) parcelas mensais.
e. Origem dos recursos Capital social e depositos a prazo.
7 Garantias Consignacao em folha de pagamento ou débito em conta corrente.
g. Enquadramento De renda:
|
|

Obs.: considerar no enquadramento, os demais comprometimentos
junto @ Cooperativa e outros empréstimos consignados em folha de
pagamento.

De cadastro:

Negativas de registros de crédito (SPC, cheques devolvidos, protestos,
insolvéncia civil e SCR).

De capital:

Capital integralizado, na data da concessdao, de no minimo, 10% (dez
por cento) do valor bruto da operagao.

' h. Garantia adicional Em caso de enquadramento insuficiente, de cadastro, podera ser
proposta uma garantia adicional: apresenta¢do de avalista/devedor
‘ solidario.
i. Taxa de juros 1,8% a.m. (Um virgula oito por cento ao més).
j- Formalizagao - Ficha cadastral atualizada;

- 3 (trés) ultimos comprovantes de renda mensal (cooperados com
desconto em folha);

- 3 (trés) ultimos comprovantes de renda mensal, ou ultimo em se
; tratando de Previdéncia Oficial; ou Declaragdo de Imposto de Renda-
l Exercicio anterior e/ou atual; (cooperados sem desconto em folha);

- Cédula de Crédito Bancario (CCB);

k. Liberacdo Mediante aprovacdo do crédito e cumprimento da formalizagao

o~

exigida. (
0

M
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Renovagao Podera ser avaliada, desde que a operacao esteja adimplente e
transcorrido, no minimo, 50% (cinquenta por cento) do prazo inicial
contratado, condicionado a nova liberagio em no maximo 3 (trés)
vezes.

Crédito, mediante solicitagdo formalizada pelo Cooperado.

n. Condig¢ao especial Podera ser dispensado do cumprimento do item “Enquadramento”, o
cooperado que apresentar saldo de capital superior ao valor solicitado
somado aos seus demais compromissos com a Cooperativa.

:
|
m. Repactuagao A repactuacdo do saldo devedor podera ser concedida pelo Comité de
|
\
\

0. Quantidade de | llimitado
operagoes ativas:
p. Riscos da operagao O risco de operacdo trata-se de falhas de sistemas, seja ele por

problemas técnicos, seja por brechas de seguranga. E, por fim, o risco
pessoal é aquele que envolve o capital humano da organizagao.

q. Perfil do publico alvo | Todos os associados a quem este produto interessar, desde que,
deste produto: cumpram o0s requisitos previstos no Estatuto Social e regulamento
interno de crédito.

Il — CrediPessoal - Parcelamento de 13 a 24 meses

a. Modalidade Empréstimo
b. Finalidade Crédito pessoal.
| c. Limite individual Até 10 (dez) vezes o valor do capital integralizado.
d. Prazo De 13 (treze) até 24 (vinte e quatro) parcelas mensais.
| e. Origem dos recursos Capital social e depdsitos a prazo.
[ f. Garantias Consignacdo em folha de pagamento ou débito em conta corrente.
: g. Enquadramento De renda:

Comprometimento de até 25% (vinte e cinco por cento) da renda bruta
para cooperado com débito em conta corrente, ou boleto.

Obs.: considerar no enquadramento, os demais comprometimentos
junto a Cooperativa e outros empréstimos consignados em folha de

pagamento. /
De cadastro:

Negativas de registros de crédito (SPC, cheques devolvidos, protestos,

Verao:02 Dataida aprovacdo:y f /20234 Pagina 12 |4
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Il - CrediPessoal - Parcelamento de 25 a 36 meses

a. Modalidade Empréstimo
b. Finalidade Crédito pessoal.
| £ Limite individual Até 10 (dez) vezes o valor do capital integralizado.
d. Prazo De 25 (vinte e cinco) até 36 (trinta e seis) parcelas mensais.
e. Origem dos recursos Capital social e depdsitos a prazo.
f. Garantias Consignagao em folha de pagamento ou débito em conta corrente.
g. Enquadramento De renda:

Comprometimento de até 25% (vinte por cento) da renda bruta para
cooperado com débito em conta corrente, ou boleto.

Obs.: considerar no enquadramento, os demais comprometimentos
junto a Cooperativa e outros empréstimos consignados em folha de
pagamento.

De cadastro:

Negativas de registros de crédito (SPC, cheques devolvidos, protestos,
insolvéncia civil e SCR).

De capital:

Capital integralizado, na data da concessdo, de no minimo, 10% (dez
por cento) do valor bruto da operagao.

. h. Garantia adicional Em caso de enquadramento insuficiente, de cadastro, podera ser
proposta uma garantia adicional: apresentacdo de avalista/devedor
solidario.

5 Taxa de juros 3,0% a.m.(Trés por cento ao més).
j- Formalizagao - Ficha cadastral atualizada;

- 3 (trés) ultimos comprovantes de renda mensal (cooperados com
desconto em folha);

- 3 (trés) ultimos comprovantes de renda mensal ou o ultimo em se
tratando de Previdéncia Oficial; ou Declaragdo de Imposto de Renda-
Exercicio anterior e/ou atual; (cooperados sem desconto em folha);

- Cédula de Crédito Bancario (CCB);

k. Liberagao Mediante aprova¢do do crédito e cumprimento da formahzagao
exigida.
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Renovagao Podera ser avaliada, desde que a operagao esteja adimplente e
transcorrido, no minimo, 50% (cinquenta por cento) do prazo inicial
contratado, condicionado a nova liberagdo em no maximo 3 (trés)
vezes.

m. Repactuagao A repactuagdo do saldo devedor podera ser concedida pelo Comité de
Crédito, mediante solicitagao formalizada pelo Cooperado.

:

:

l

| n. Condicdo especial Podera ser dispensado do cumprimento do item “Enquadramento”, o
‘ cooperado que apresentar saldo de capital superior ao valor solicitado
somado aos seus demais compromissos com a Cooperativa.

\

0. Quantidade de | llimitado
operagoes ativas:
| p. Riscos da operacgao O risco de operagdo trata-se de falhas de sistemas, seja ele por

problemas técnicos, seja por brechas de seguranca. E, por fim, o risco
pessoal é aquele que envolve o capital humano da organizagao.

q Perfil do publico alvo | Todos os associados a quem este produto interessar, desde que,
jdeste produto: cumpram os requisitos previstos no Estatuto Social e regulamento
interno de crédito.

|
L

IV - CrediCapital — Até 12 meses

a. Modalidade Empréstimo
| b. Finalidade Crédito pessoal.
| C. Limite individual Até o valor do capital integralizado.
d. Prazo Em até 12 (doze) parcelas mensais.
fl e. Origem dos recursos Capital social e depdsitos a prazo.
[ f. Garantias Débito em conta corrente.
I ‘[ g. Enquadramento De renda:

Comprometimento de até 35% (trinta e cinco por cento) da renda bruta
para cooperado com débito em conta corrente, ou boleto.

Obs.: considerar no enquadramento, os demais comprometimentos
junto a Cooperativa e outros empréstimos consignados em folha de

pagamento.
& h. Garantia adicional Ndo exigida.
i. Taxa de juros 1,6% a.m. (Um virgula seis por cento ao més), acrescidos de juros
mora de 1% a.m.. ( \[) ((\g\
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A Formalizagao - Ficha cadastral atualizada;

- 3 (trés) ultimos comprovantes de renda mensal (cooperados com
desconto em folha);

- 3 (trés) ultimos comprovantes de renda mensal; ou Declaragao de
Imposto de Renda-Exercicio anterior e/ou atual; (cooperados sem
desconto em folha) ou o ultimo em se tratando de Previdéncia Oficial;

- Cédula de Crédito Bancario (CCB);

k. Liberagao Mediante aprovag¢dao do crédito e cumprimento da formalizagao
exigida.

l. Renovagao Nao permite.

m. Repactuacdo Ndo permite.

n. Condicao especial Podera ser dispensado do cumprimento do item “Enquadramento”, o

cooperado que apresentar saldo de capital superior ao valor solicitado
somado aos seus demais compromissos com a Cooperativa.

0. Quantidade de O numero de operacdes ativas é limitado ao valor do Capital.
operagoes ativas:
p. Riscos da operagao O risco de operagdo trata-se de falhas de sistemas, seja ele por

problemas técnicos, seja por brechas de seguranca. E, por fim, o risco
pessoal é aquele que envolve o capital humano da organizagao.

g. Perfil do publico alvo Todos os associados a quem este produto interessar, desde que,
deste produto: cumpram 0s requisitos previstos no Estatuto Social e regulamento
interno de crédito.

V - CrediCapital — De 13 a 24 meses

e et it

a. Modalidade Empréstimo
b. Finalidade Crédito pessoal.
£ Limite individual Até o valor do capital integralizado.
d. Prazo De 13 (treze) até 24 (vinte e quatro) parcelas mensais.
| e. Origem dos recursos Capital social e depésitos a prazo.
£ Garantias Consignacdo em folha de pagamento ou débito em conta corrente.
g. Enquadramento De renda:
Comprometimento de até 35% (trinta e cinco por cento) da renda bruta /
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para cooperado com débito em conta corrente, ou boleto.

Obs.: considerar no enquadramento, os demais comprometimentos
junto a Cooperativa e outros empréstimos consignados em folha de

pagamento.
i. Taxa de juros 2,2% a.m. (dois virgula dois por cento ao més), acrescndos de juros de

mora de 1% a.m (um por cento ao més).

J. Formalizagao - Ficha cadastral atualizada;

- 3 (trés) ultimos comprovantes de renda mensal (cooperados com

h. Garantia adicional Nao exigida.
desconto em folha);

| - 3 (trés) ultimos comprovantes de renda mensal; ou Declaragdo de
Imposto de Renda-Exercicio anterior e/ou atual; (cooperados sem
desconto em folha) ou o ultimo em se tratando de Previdéncia Oficial;

- Cédula de Crédito Bancario (CCB);

k. Liberagao Mediante aprovacdao do crédito e cumprimento da formalizagao
exigida.

l. Renovacgao Nao permite.

m. Repactuagao Ndo permite.

n. Condicdo especial Podera ser dispensado do cumprimento do item “Enquadramento”, o

cooperado que apresentar saldo de capital superior ao valor solicitado
somado aos seus demais compromissos com a Cooperativa.

0. Quantidade de O numero de operagdes ativas é limitado ao Valor do Capital.
| | operagdes ativas:
' p. Riscos da operagao O risco de operagdo trata-se de falhas de sistemas, seja ele por

problemas técnicos, seja por brechas de seguranga. E, por fim, o risco
| pessoal é aquele que envolve o capital humano da organizagao.

i

2

q. Perfil do publico alvo Todos os associados a quem este produto interessar, desde que,
deste produto: cumpram os requisitos previstos no Estatuto Social e regulamento
interno de crédito.

- CrediCapital Consignado — Até 12 meses

a. Modalidade Empréstimo \\\Syj
b. Finalidade Crédito pessoal. w\/\ |
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c Limite individual Até o valor do capital integralizado.

d. Prazo Em até 12 (doze) parcelas mensais.

e. Origem dos recursos Capital social e depdsitos a prazo.

f. Garantias Consignacdo em folha de pagamento.

g. Enquadramento De renda:

Comprometimento de até 50% (cinquenta por cento) da renda bruta
comprovada para cooperado com desconto em folha de pagamento;
Obs.: considerar no enquadramento, os demais comprometimentos
junto @ Cooperativa e outros empréstimos consignados em folha de
pagamento.

h. Garantia adicional N3do exigida.

i. Taxa de juros 1,5% a.m.(Um virgula cinco por cento ao més), acrescidos de juros de
mora de 1% a.m..

il Formalizacao - Ficha cadastral atualizada;

- 3 (trés) ultimos comprovantes de renda mensal (cooperados com
desconto em folha);

- 3 (trés) ultimos comprovantes de renda mensal; ou Declaragdao de
Imposto de Renda-Exercicio anterior e/ou atual; (cooperados sem
desconto em folha) ou o ultimo em se tratando de Previdéncia Oficial;

- Cédula de Crédito Bancario (CCB);

k. Liberagao Mediante aprovacdo do crédito e cumprimento da formalizagao
exigida.

l. Renovagao Nao permite.

m. Repactuagao Nao permite.

n. Condigao especial Podera ser dispensado do cumprimento do item “Enquadramento”, o
cooperado que apresentar saldo de capital superior ao valor solicitado
somado aos seus demais compromissos com a Cooperativa.

0. Quantidade de O nimero de operagdes ativas € limitado ao valor do Capital.

operagoes ativas:

p.

Riscos da operagao

O risco de operacdo trata-se de falhas de sistemas, seja ele por
problemas técnicos, seja por brechas de seguranga. E, por fim, o risco
pessoal é aquele que envolve o capital humano da organizagao.

q.

Perfil do publico alvo

deste produto:

Todos os associados a quem este produto interessar, desde que,

cumpram os requisitos previstos no Estatuto Social e regulan)emq
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1 interno de crédito.

VII - CrediCapital Consignado — De 13 a 24 meses

|
a. Modalidade Empréstimo
| [ b. Finalidade Crédito pessoal.
c. Limite individual Até o valor do capital integralizado.
d. Prazo De 13 (treze) até 24 (vinte e quatro) parcelas mensais.
e. Origem dos recursos Capital social e depdsitos a prazo.
1. Garantias Consignagao em folha de pagamento.
- g. Enquadramento De renda:

Comprometimento de até 50% (cinquenta por cento) da renda bruta
comprovada para cooperado com desconto em folha de pagamento;

Obs.: considerar no enquadramento, os demais comprometimentos
junto a Cooperativa e outros empréstimos consignados em folha de

pagamento.
h. Garantia adicional Nao exigida.
i Taxa de juros 2,2% a.m. (dois virgula dois por cento ao més), acrescidos de juros de

mora de 1% a.m (um por cento ao més).

Formalizagao - Ficha cadastral atualizada;

[ —

- 3 (trés) ultimos comprovantes de renda mensal (cooperados com
desconto em folha);

j
} - 3 (trés) ultimos comprovantes de renda mensal; ou Declaragao de
Imposto de Renda-Exercicio anterior e/ou atual; (cooperados sem
l‘ desconto em folha) ou o ultimo em se tratando de Previdéncia Oficial;
{
| - Cédula de Crédito Bancario (CCB);
k. Liberacao Mediante aprovacdo do crédito e cumprimento da formalizagao
exigida.
I Renovacao Nao permite.
m. Repactuagao Ndo permite.
n. Condicao especial Podera ser dispensado do cumprimento do item “Enquadramento”, o

cooperado que apresentar saldo de capital superior ao valor solicitado
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somado aos seus demais compromissos com a Cooperativa.

0. Quantidade de O numero de operagdes ativas é limitado ao Valor do Capital.

operagoes ativas:

p. Riscos da operagao O risco de operagdo trata-se de falhas de sistemas, seja ele por
problemas técnicos, seja por brechas de seguranca. E, por fim, o risco
pessoal é aquele que envolve o capital humano da organizagao.

q. Perfil do publico alvo Todos os associados a quem este produto interessar, desde que,

deste produto:

cumpram o0s requisitos previstos no Estatuto Social e regulamento
interno de crédito.

VIIl — CrediTributos

as Modalidade

Empréstimo

b. Finalidade

Parcelamento de impostos, taxas e contribuigdes diversas, como: IPVA,
IPTU, ITBI, Imposto de Renda e taxas federais, estaduais ou municipais.

c Limite individual Até duas vezes o salario bruto mais 10 (dez) vezes o valor do capital
integralizado.

d. Prazo Em até 10 (dez) parcelas mensais, limitado ao exercicio vigente, ou seja,
o ultimo vencimento sera sempre no més de dezembro do ano a que se
refere o tributo.

e. Origem dos recursos Capital social e depositos a prazo.

i Garantias Consignagdo em folha de pagamento ou débito em conta corrente.

g. Enquadramento De renda:

Comprometimento de até 30% (trinta por cento) da renda bruta
comprovada para cooperado com desconto em folha de pagamento;
Comprometimento de até 25% (vinte e cinco por cento) da renda bruta
para cooperado com débito em conta corrente*, ou boleto*.

Obs.: considerar no enquadramento, os demais comprometimentos junto
a Cooperativa e outros empréstimos consignados em folha de
pagamento.

*De cadastro:

Negativas de registros de crédito (SPC, cheques devolvidos, protestos,
insolvéncia civil).

h. Garantia adicional Em caso de enquadramento insuficiente, podera ser proposta uma
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garantia adicional: apresentagdo de avalista.

i Taxa de juros 1,2%a.m. (Um_virgula dois por cento ao més). Havendo atrasos
superiores a dez dias, os juros passarao automaticamente para os juros
da “Modalidade Empréstimos Credipessoal de 01 a 12 meses”.

J- Formalizacao - Ficha cadastral atualizada;

- 3 (trés) ultimos comprovantes de renda mensal (cooperados com
desconto em folha);

- 3 (trés) ultimos comprovantes de renda mensal; ou Declaragdo de
Imposto de Renda-Exercicio anterior e/ou atual; (cooperados sem
desconto em folha) ou o ultimo em se tratando de Previdéncia Oficial;

- Cédula de Crédito Bancario (CCB);

- Documento de arrecadagao do respectivo tributo, em nome do
Cooperado.

k. Liberacao Apos aprovagao do crédito, mediante apresenta¢dao do documento de
arrecadacdo do tributo devidamente quitado, ou pela quitagdo do
documento, objeto do financiamento, pela Cooperativa.

l. Renovagao Vedada.

m. Repactuagao A repactuacdo do saldo devedor poderd ser concedida pelo Comité de
Crédito, mediante arrazoado formalizado pelo Cooperado, em outra
linha de crédito.

n. Quantidade de llimitado.
operagoes ativas:
0. Riscos da operagao O risco de operagdo trata-se de falhas de sistemas, seja ele por

problemas técnicos, seja por brechas de seguranca. E, por fim, o risco
pessoal é aquele que envolve o capital humano da organizagao.

p. Perfil do publico alvo Todos os associados a quem este produto interessar, desde que,
deste produto: cumpram 0s requisitos previstos no Estatuto Social e regulamento
‘ interno de crédito.

IX - CrediConsignad - Parcelamento até 12 meses

a. Modalidade Empréstimo
b. Finalidade Crédito pessoal.
0: Limite individual Até duas vezes o saldrio bruto mais 10 (dez) vezes o valor do capital
integralizado. \\‘}D
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d. Prazo Em até 12 (doze) parcelas mensais.

e. Origem dos recursos Capital social e depositos a prazo.

f. Garantias Consignacao em folha de pagamento.

g. Enquadramento De renda:
Comprometimento de até 30% (trinta por cento) da renda bruta
comprovada para cooperado com desconto em folha de pagamento;
Obs.: considerar no enquadramento, os demais comprometimentos
junto @ Cooperativa e outros empréstimos consignados em folha de
pagamento.
De cadastro:
Tempo de Servigo: apos 90 dias da contratagao.

h. Garantia adicional Em caso de enquadramento insuficiente, de cadastro, podera ser

proposta uma garantia adicional: apresentacdo de avalista/devedor
solidario.

i. Taxa de juros

1,6% a.m. (Um virgula seis por cento ao meés).

j. Formalizacao - Ficha cadastral atualizada;

- 3 (trés) ultimos comprovantes de renda mensal.

k. Liberagao Mediante aprovacdo do crédito e cumprimento da formalizagao
exigida.

Renovagao Podera ser avaliada, desde que a operagdo esteja adimplente e
transcorrido, no minimo, 50% (cinquenta por cento) do prazo inicial
contratado, condicionado a nova liberagdo em no maximo 3 (trés)
vezes.

m. Repactuacdo A repactuagdo do saldo devedor podera ser concedida pelo Comité de
Crédito, mediante solicitacdo formalizada pelo Cooperado.

n. Condigao especial Podera ser dispensado do cumprimento do item “Enquadramento”, o
cooperado que apresentar saldo de capital superior ao valor solicitado
somado aos seus demais compromissos com a Cooperativa.

0. Quantidade de | llimitado

operagoes ativas:

p. Riscos da operagao O risco de operacdo trata-se de falhas de sistemas, seja ele por
problemas técnicos, seja por brechas de seguranca. E, por fim, o risco
pessoal é aquele que envolve o capital humano da organizagao.

q. Perfil do publico alvo | Todos os associados a quem este produto interessar, desde que, |
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deste produto: cumpram os requisitos previstos no Estatuto Social e regulamento
interno de crédito.

X - CrediConsignado - Parcelamento de 13 a 24 meses

a. Modalidade Empréstimo
| b. Finalidade Crédito pessoal.
C. Limite individual ‘Até duas vezes o salario bruto mais 10 (dez) vezes o valor do capital

integralizado.

d. Prazo De 13 (treze) até 24 (vinte e quatro) parcelas mensais.
e. Origem dos recursos Capital social e depdsitos a prazo.

f. Garantias Consignagao em folha de pagamento.

g. Enquadramento De renda:

Comprometimento de até 30% (trinta por cento) da renda bruta
comprovada para cooperado com desconto em folha de pagamento;

Obs.: considerar no enquadramento, os demais comprometimentos
1 junto a Cooperativa e outros empréstimos consignados em folha de
pagamento.

De cadastro:

Tempo de Servigo: apos 90 dias da contratagao.

|
h. Garantia adicional Em caso de enquadramento insuficiente, de cadastro, podera ser ‘
proposta uma garantia adicional: apresentacdo de avalista/devedor 1
solidario.
i. Taxa de juros 2,4% a.m. (Dois virgula quatro por cento ao més).
e Formalizagao - Ficha cadastral atualizada;

- 3 (trés) altimos comprovantes de renda mensal.

ik. Liberagao Mediante aprovacdao do crédito e cumprimento da formalizagao
\

‘ exigida.

l. Renovagao Podera ser avaliada, desde que a operagdao esteja adimplente e

contratado, condicionado a nova liberagdo em no maximo 3 (trés)

transcorrido, no minimo, 50% (cinquenta por cento) do prazo inicial Q
vezes.

m. Repactuac¢ao A repactuagdo do saldo devedor podera ser concedida pelo Comité de
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Crédito, mediante solicitagao formalizada pelo Cooperado.

n. Condigao especial Podera ser dispensado do cumprimento do item “Enquadramento”, o
cooperado que apresentar saldo de capital superior ao valor solicitado
somado aos seus demais compromissos com a Cooperativa.

0. Quantidade de | Illimitado

operacgoes ativas:

p. Riscos da operagao O risco de operagdo trata-se de falhas de sistemas, seja ele por
problemas técnicos, seja por brechas de seguranga. E, por fim, o risco
pessoal é aquele que envolve o capital humano da organizagao.

q. Perfil do publico alvo | Todos os associados a quem este produto interessar, desde que,

deste produto:

cumpram o0s requisitos previstos no Estatuto Social e regulamento
interno de crédito.

Xl — CrediConsignado - Parcelamento de 25 a 36 meses

. Modalidade

Empréstimo

b. Finalidade

Crédito pessoal.

C. Limite individual Até duas vezes o salario bruto mais 10 (dez) vezes o valor do capital
integralizado.

d. Prazo De 25 (vinte e cinco) até 36 (trinta e seis) parcelas mensais.

e. Origem dos recursos Capital social e depdsitos a prazo.

% Garantias Consignagdo em folha de pagamento.

g. Enquadramento De renda:
Comprometimento de até 30% (trinta por cento) da renda bruta
comprovada para cooperado com desconto em folha de pagamento;
Obs.: considerar no enquadramento, os demais comprometimentos
junto & Cooperativa e outros empréstimos consignados em folha de
pagamento.
De cadastro:
Tempo de Servigo: apds 90 dias da contratagao.

h. Garantia adicional Em caso de enquadramento insuficiente, de cadastro, podera ser

proposta uma garantia adicional: apresentagdo de avalista/devedor
solidario.

i. Taxa de juros

2,7% a.m. (Dois virgula sete por cento ao més).
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j- Formalizag¢ao - Ficha cadastral atualizada;

- 3 (trés) ultimos comprovantes de renda mensal.

k. Liberagao Mediante aprovagao do crédito e cumprimento da formalizagdo
exigida.

I Renovagdo Podera ser avaliada, desde que a operagao esteja adimplente e

: transcorrido, no minimo, 50% (cinquenta por cento) do prazo inicial

! contratado, condicionado a nova liberagdo em no maximo 3 (trés)
vezes.

m. Repactuagdo A repactuacgdo do saldo devedor poderd ser concedida pelo Comité de
Crédito, mediante solicitacdo formalizada pelo Cooperado.

n. Condicao especial Podera ser dispensado do cumprimento do item “Enquadramento”, o
cooperado que apresentar saldo de capital superior ao valor solicitado
somado aos seus demais compromissos com a Cooperativa.

0. Quantidade de | llimitado

operacgoes ativas:

| p. Riscos da operagao O risco de operagdo trata-se de falhas de sistemas, seja ele por
problemas técnicos, seja por brechas de seguranca. E, por fim, o risco

pessoal é aquele que envolve o capital humano da organizagao.
q. Perfil do publico alvo | Todos os associados a quem este produto interessar, desde que,

deste produto:

cumpram o0s requisitos previstos no Estatuto Social e regulamento
interno de crédito.

9.2. Aplicagao

As carteiras de aplicacdo operacionalizados pela Cooperativa sao os seguintes:

| - Nome da carteira de aplicagao RDC 90% AVULSO

a. Modalidade

Aplicagdo.

b. Finalidade

Investimento de recursos financeiros.

C. Limite individual N3o ha limite de valor a ser aplicado

d. Prazo Até 180 dias - 181 dias até 360 - 361 dias até 720 - Superior a 721 dias
e. Caréncia 30 dias

f. Garantias Fundo garantidor (FGCOOP) limitado ao valor de RS 250.000,00.

g. Enquadramento Comprometimento de até 30% (trinta por cento) da renda

comprovada para cooperado.
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h. Taxas cobradas Até 180 dias 22,5% - 181 dias até 360 20,0% - 361 dias até 720 17,5% -
Superior a 721 dias 15%.

i Corregao 90% CDI

s Tipos de fundos de | BANRISUL PREMIUM FI RF LP — BB RF CP Corpor. Agil.

rendas, nos quais a CRESAL ira
aplicar os recursos dos socios

k. Formalizagao

Apresentar a seguinte documentacao:
- RG/CNH

- ULTIMO CONTRACHEQUE

- COMPROVANTE DE RESIDENCIA

- Assinar a cédula de Crédito Bancario (CCB);

l. Efetiva¢do da aplicacao

Mediante crédito dos recursos a serem aplicados e cumprimento da
formalizagdo exigida.

m. Renovagao

SIM, Possibilidade de reaplicagdo do valor.

n. Quantidade de

operagoes ativas:

N3do ha limitagao.

0. Riscos da operagao

Os principais riscos a que o fundos de investimento estdo sujeitos, de
modo resumido, s3o: (i) Risco de Mercado: possibilidade de perdas
decorrentes de oscilagdes nos pregos dos ativos financeiros e na taxa
de juros, dentre outras variaveis; (ii) Risco de Liquidez: possibilidade do
fundo n3o ter a capacidade de liquidagdo dos ativos financeiros em
tempo habil, na quantidade suficiente e a preco justo para honrar e/ou
garantir condigdes para que as obrigagbes relativas ao pagamento dos
resgates solicitados pelos cotistas sejam cumpridas no prazo
estabelecido; e (iii) Risco de Crédito: possibilidade de perdas em fungdo
do emissor dos ativos financeiros ou da contraparte ndo honrarem suas
obrigagoes.

p. Perfil do publico alvo
deste produto:

Perfil conservador.

Todos os associados a quem este produto interessar, desde que,
enquadrados no perfil deste produto.

J

| - Nome da carteira de aplicagdo RDC 90% PRGRAMADA

a. Modalidade

Aplicagao.
r

Finalidade

[b.

Investimento de recursos financeiros.
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€. Limite individual Nao ha limite de valor a ser aplicado

d. Prazo Até 180 dias - 181 dias até 360 - 361 dias até 720 - Superior a 721 dias —

e. Caréncia 30 dias

f. Garantias Fundo garantidor (FGCOOP) limitado ao valor de RS 250.000,00.

g. Enquadramento Comprometimento de até 30% (trinta por cento) da renda bruta
comprovada para cooperado.

h. Taxas cobradas Até 180 dias 22,5% - 181 dias até 360 20,0% - 361 dias até 720 17,5% -
Superior a 721 dias 15%.

i. Corregao 90% CDI

j Tipos de fundos de | BANRISUL PREMIUM FI RF LP — BB RF CP Corpor Agil.

rendas, nos quais a CRESAL ira
aplicar os recursos dos sécios

k. Formalizacao

Apresentar a seguinte documentagao:
- RG/CNH

- ULTIMO CONTRACHEQUE

- COMPROVANTE DE RESIDENCIA

- Assinar a cédula de Crédito Bancario (CCB);

l. Efetivacdo da aplicagao

Mediante crédito dos recursos a serem aplicados e cumprimento da
formalizagdo exigida.

SIM, Possibilidade de reaplicagdao do valor.

Nao ha limitagao.

Os principais riscos a que o fundos de investimento estao sujeitos, de
modo resumido, sdo: (i) Risco de Mercado: possibilidade de perdas
decorrentes de oscilagdes nos precos dos ativos financeiros e na taxa
de juros, dentre outras variaveis; (ii) Risco de Liquidez: possibilidade do
fundo ndo ter a capacidade de liquidagdo dos ativos financeiros em
tempo habil, na quantidade suficiente e a prego justo para honrar e/ou
garantir condiges para que as obrigagdes relativas ao pagamento dos
resgates solicitados pelos cotistas sejam cumpridas no prazo
estabelecido; e (iii) Risco de Crédito: possibilidade de perdas em fungao
do emissor dos ativos financeiros ou da contraparte nao honrarem suas
obrigagdes.

m. Renovacgao

n. Quantidade de
operagoes ativas:

0. Riscos da operagao

p. Perfil do publico alvo

deste produto:

Perfil conservador.

Todos os associados a quem este produto interessar, desde quef‘

Verao:02 Data da aprovagdo: / /2023 Pagina 27|41

\ ¥

N\




Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos Servidores da ASCAR/EMATER RS - CRESAL

Politica de Relacionamento com Associados

enquadrados no perfil deste produto.

9.3. Servico de convénio médico e odontoldgico

Os servigos de convénio médico e odontoldgico ofertados pela Cooperativa sdo os seguintes:

| — Convénio Plano de saide UNIMED

a. Modalidade Convénio
b. Finalidade Adesao ao Plano de Saude UNIMED
‘ C. Limite individual Ndo ha limite.
} d. Caréncia N&o ha caréncia.
‘ e. Enquadramento Nao restrigao.
f. Taxa cobradas - Taxa é 7,3% sobre o valor do plano;

- Tarifa bancaria de RS 3,00.

g. Formalizagao - Assinatura do contrato de convénio;
- RG ou CNH
- Comprovante de residéncia;

- Ultimo contracheque.

h. Efetivacdao da aplicagao Mediante cumprimento da formalizagcao exigida.
i Renovagdo Automatica
ik Riscos O risco de operagdo trata-se de falhas de sistemas, seja ele por

problemas técnicos, seja por brechas de seguranca. E, por fim, o risco
pessoal é aquele que envolve o capital humano da organizagao.

( Falhas ou interrup¢des na prestacdao do servigo oferecido pelo
{ conveniado.
&

! k. Perfil do publico alvo | Todos os associados a quem este servigo interessar, desde que,
J
‘ deste produto: cumpram os enquadramentos previstos.

| - Convénio Plano de saude UNIODONTO
a. Modalidade Convénio
b. Finalidade Adesdo ao Plano odontolégico UNIODONTO
e Limite individual Nao ha limite.
p
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d. Caréncia Nao ha caréncia.
e. Enquadramento N3do restrigao.
f. Taxa cobradas - Taxa é 7,3% sobre o valor do plano;

- Tarifa bancéria de RS 3,00.

- RG ou CNH
- Comprovante de residéncia;

|
g. Formalizagao - Assinatura do contrato de convénio;
- Ultimo contracheque.

h. Efetivacdo da aplicacao Mediante cumprimento da formalizagao exigida.
i. Renovagao Automatica
I; Riscos O risco de operagao trata-se de falhas de sistemas, seja ele por

problemas técnicos, seja por brechas de seguranga. E, por fim, o risco
pessoal é aquele que envolve o capital humano da organizagao.

Falhas ou interrupgdes na prestagao do servigo oferecido pelo

conveniado.
k. Perfil do publico alvo | Todos os associados a quem este servico interessar, desde que,
deste produto: cumpram os enquadramentos previstos.

| 9.4. Oferta, recomendacdo, contratacao ou distribui¢do de produtos ou servigos

A CRESAL ndo terceiriza, ou cede o direito de oferta, recomendagdo e distribuicdo de seus produtos e
servicos a outros. Todos os servicos e produtos financeiros disponibilizados pela Cooperativa, serao
ofertados, comercializados e distribuidos exclusivamente por sua equipe.

9.5. Cobranca de tarifas em decorréncia da prestacao de servigos

As Unicas taxas cobradas pela CRESAL em decorréncia da prestacao de servigos, referem-se as previstas nos
contratos que regem comercializagdo dos planos de convénios UNIMED e UNIODONTO, em que sdo
discriminadas de forma clara e objetiva, sendo elas:

a) Taxa é 7,3% a.m. sobre o valor do plano contratado;
b) Taxa mensal de tarifa bancaria, no valor de RS 3,00, referente a cobranga dos planos conveniados. X

9.6. Divulgagdo e publicidade de produtos e de servigos

A CRESAL deve transmitir informagdes completas a respeito dos produtos e servigos por ela oferecidos aos

seus cooperados.
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Os materiais de comunicagao e as agdes promocionais da Cooperativa devem ser utilizados de forma clara,
objetiva, transparente e sucinta, sempre em conformidade com as leis do Pais.

A divulgacao e publicidade dos produtos e servigos oferecidos pela CRESAL, ocorrera exclusivamente por
iniciativa da Cooperativa, através de seu site, informativos e murais.

O envio de e-mails e contato telefénico utilizados para divulgacdes e ofertas, so ocorrera para aqueles
socios que nado registrarem o desejo de ndo receber este tipo de material, por estes meios.

9.7. Canais de comunicagao

Através dos canais de comunicagdo os associados podem interagir com a CRESAL, a seguir detalharemos
todas as formas de contato disponiveis aos associados.

a) Telefone: Estdao disponiveis telefones de contato, exclusivos para atendimento quanto a
informagdes, solicitagdo de produtos e comunicagdo em geral.

Numero: (51) 3231-0248

b) WhatsApp: Esta disponivel o WhatsApp, para atendimento quanto a informagdes, solicitagao de
produtos e comunicacdo em geral.

Numero: (51) 997657829

c) E-mail: Esta disponivel e-mail de contato, para atendimento quanto a informacgdes, solicitacdo de
produtos e comunicagdo em geral.

Endereco: cresal@cresal.com.br

d) Site: Esta disponivel formuldrio de contato no site, exclusivos para atendimento quanto a
informacdes, solicitacdo de produtos e comunicagao em geral.

Endereco: cresal.coop.br/contato.

e) Ouvidoria: Este canal esta disponivel para o registro de reclamagdes sobre produtos e servigos
oferecidos pela CRESAL.

Telefone: 0800 643 1517

f) Canal de denuncia de indicio de ilicitudes: Através deste canal, colaboradores, cooperados,
usuarios, parceiros ou fornecedores podem reportar, sem a necessidade de se identificarem,
quaisquer situacdes relativas a indicios de ilicitudes de qualquer natureza, relacionadas as
atividades da CRESAL. O Conselho de Administragdio da CRESAL nomeou componente
organizacional especifico para receber as ocorréncias aqui reportadas, de forma isenta,
independente, confidencial e imparcial e dar o encaminhamento as areas competentes para o
tratamento das situacdes, bem como reportar ao Banco Central do Brasil nos prazos estipulados.

Em conformidade com os principais padrbées éticos e morais e no intuito de proporcionar
transparéncia na relacgdo com os associados, parceiros, colaboradores, funcionarios e
fornecedores, a CRESAL disponibiliza este canal de comunicagdo para recepcionar denuncias de
praticas que contrariam os nossos valores, bem como situagdes com indicios de ilicitude de
qualquer natureza relacionadas as atividades da CRESAL, tais como fraudes, ilegalidades,
corrupcao, assédio, irregularidades e ndo conformidade com Politicas e Normas internas.

 d
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A denuncia pode ser feita de forma identificada ou andénima. Caso opte pela denuncia anénima,
sera assegurado o anonimato nos termos da Lei.

Quando relatar uma denuncia, é muito importante que sejam fornecidas o maximo de
informacdes que permitam apurar a veracidade dos fatos relatados (exemplo: o qué, quando,
quem, como, onde, quanto e porqué), incluindo evidéncias formais (anexar documentos, fotos,
audios, videos, arquivos etc.) e nome de testemunhas que presenciaram os fatos. Os relatos vagos
ou sem informagdes minimas para comprovagdao do ocorrido podem dificultar ou inviabilizar a
apuracao dos fatos.

Um indicio de ilicitude pode ser encaminhado da seguinte forma: O denunciante podera
encaminhar um e-mail para ouvidoria@cresal.coop.br, relatando a denuncia.

A CRESAL confirma o recebimento da denuncia e informa que dara tratamento a mesma,
ressaltando que somente entrara em contato com o denunciante caso necessite de informagdo
adicionais sobre o relato e desde que haja identificagdao do denunciante.

10. SISTEMATICA DE COBRANGA EM CASO DE INADIMPLEMENTO DE OBRIGAGOES CONTRATADAS

O sistema de cobrancga das operagdes de crédito da Cooperativa visa:

a) Estabelecer critérios para a cobranga das operagdes de crédito concedidas aos cooperados,
cumprindo os requisitos regulamentares do Bacen;

b) Manter o controle das providéncias de cobranga das operagdes;

c) Obter o retorno dos valores emprestados aos cooperados de forma a minimizar os custos e evitar
prejuizo com as operagoes de crédito.

O tratamento dado ao cooperado com operagdes em situagdo de atraso/inadimpléncia devera ser justo e
imparcial.

O tratamento de que trata o item anterior deverd ser cortés e educado, entendido como a forma mais
adequada e eficaz de abordar um cooperado, mesmo que em situagdo de inadimpléncia, ndo podendo se
perder de vista o objetivo do trabalho de cobranga, que é de promover o retorno dos valores emprestados.

Sera considerado atraso ou inadimplente a operagdo em que o cooperado tomador do crédito faltar com o
cumprimento da obrigacdo ou deixar de cumpri-la pelo modo e no tempo contratados.

10.1. Procedimentos de cobranga

Detectada a situacdo de atraso ou inadimpléncia, o colaborador responsavel devera adotar o seguinte
cronograma de agoes de cobranga:

Item Prazo Procedimentos \

i Do 12 ao 142 dia de atraso | Contatar com o cooperado devedor via fone ou e-mail,
informando a situacado e negociando prazo e forma de
regularizagdo. Efetuar o registro do contato no “Cadastro —
Histdrico do Associado”.
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I 159 dia de atraso N3o sendo possivel o contato por telefone ou e-mail, ou ainda, ‘
caso n3o haja regularizagdo da situagdo até o décimo guarto dia
de atraso, devera o colaborador responsavel tomar as seguintes
providéncias:

a) Emitir correspondéncia simples, informando que ndo ha
registro de recebimento das parcelas relativas aos contratos de
crédito em seu nome e concedendo o prazo de 48 horas (quarenta
e oito) para regularizagdo da situagdao, ou, orientar para
desconsideracio do chamado, se o pagamento ja tiver sido
efetuado.

b) Verificar as garantias da operagdo inadimplente.
Detectando-se a existéncia de avalista(s), emitir correspondéncia
ao(s) mesmo(s), dando ciéncia da situagao.

c) Efetuar o registro da ocorréncia no “Cadastro — Historico
do Associado”.
11 302 dia de atraso N3o se obtendo resultado com as tentativas de acordo previstas

no item “II” acima descritas, devera o colaborador responsavel,
emitir correspondéncia, com respectivo AR — Aviso de
Recebimento, ao cooperado devedor, informando as penalidades
previstas pela falta de cumprimento das obrigagges, explicitando a
possibilidade de registro junto aos 6rgdos de protecdo ao crédito.
Concedendo prazo de 5 (cinco) dias Uteis para regulariza¢do da
pendéncia afim de evitar tais procedimentos.

d) Caso a operagdo esteja avalizada, enviar correspondéncia
ao(s) avalista(s), dando ciéncia da situagdo.
e) Apos recebimento do AR: constando-se a continuidade da

situacdo de atraso ou inadimpléncia, devera o colaborador
responsavel, emitir relatorio explicativo da situagdo e encaminhar
‘ ao Comité de Crédito.

f) Correspondéncia ndo recebida: caso a correspondéncia
emitida ndo tenha sido recebida pelo cooperado inadimplente,
por quaisquer motivos, deverd ser pesquisado o endereco
atualizado, junto aos meios disponiveis, e encaminhada nova
correspondéncia.

‘ g) Efetuar o registro da ocorréncia no “Cadastro — Historico
;' do Associado”.
' v 452 dia de atraso Caso os procedimentos previstos nos itens anteriores nao tenham

surtido efeito de regularizagao do atraso, o colaborador
responsavel devera registrar o cooperado inadimplente no SPC -
Servico de Protegdo ao Crédito, bem como seu(s) respectivo(s)
avalista(s).

Efetuar o registro da ocorréncia no “Cadastro — Historico do
Associado”.

Vv 902 dia de atraso N3o tendo sucesso nas medidas anteriores, o colaborador /t
responsavel devera encaminhar a(s) Cédula(s) de Crédito(s) em

Verdao:02 Data da aprovagdo: / /2023 Pagina 32 |4

J ¢ ¥




= e e e i

Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos Servidores da ASCAR/EMATER RS - CRESAL

Politica de Relacionamento com Associados -

atraso, para execugao.

Efetuar o registro da ocorréncia no “Cadastro — Histérico do
Associado”.

\ 1202 dia de atraso Elaborar relatdrio com histdrico das tentativas de cobranca e
situagdo completa da(s) operagao(des) em inadimpléncia. Emitir
relatdrio do “Cadastro — Histérico do Associado”.

Validar relatério no Comité de Crédito e posteriormente
encaminhar a assessoria juridica para os procedimentos de
tentativa de cobranga extrajudicial.

11. COLETA, TRATAMENTO E MANUTENGAO DE INFORMAGOES DOS ASSOCIADOS EM BASES DE DADOS

A CRESAL deve estar sempre em busca de obter cada vez mais informagdes sobre seus cooperados, com o
intuito exclusivo de aprimorar o seu conhecimento sobre os mesmos e, consequentemente de
potencializar o relacionamento com eles.

A CRESAL deve manter controle das informagdes fornecidas pelos seus sécios, de forma a preservar sua
integridade e obedecer aos padrdes de seguranga e confidencialidade, sempre em conformidade com as
legislagOes vigentes no Pais.

As informagdes dos cooperados devem ser utilizadas de maneira adequada com o objetivo maior, o de
beneficia-lo.

A CRESAL ndo comercializa, cede ou troca os dados de seus socios. Depoimentos, divulgagao de dados e da
imagem propriamente dita somente devem, em qualquer situagdo, ser utilizados mediante a autorizacao
prévia por parte dos envolvidos.

Todos os parceiros comerciais, fornecedores e colaboradores devem estar comprometidos a manter
absoluto sigilo no tocante as informacgdes, aos dados e aos documentos recebidos dos nossos cooperados.

Em todos os contatos ativos com os cooperados pela CRESAL, deve haver identificagcdao e informacao clara
do objetivo da agao.

Em caso de manifestagdo de contrariedade da manutengdo de recebimento de contato, a CRESAL deve
registrar e acatar a solicitagdo do cooperado, salvo casos de exigéncias legais.

A CRESAL possui uma Ouvidoria propria cuja fungdo é atuar na defesa dos direitos dos consumidores em
sua relacdo contratual com nossos cooperados, no esclarecimento quanto aos seus deveres e na prevengdao
e solucdo de conflitos, agindo de forma imparcial, transparente e agil.

11.1. Requisitos de seguranca afetos a produtos e a servigos

A CRESAL preza pela privacidade e seguranga da informagdo, reconhecendo a necessidade de tratar todos
os dados pessoais de forma segura, justa, respeitosa e em conformidade com a legislagdo vigente,
especialmente a Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais.
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Nossas politicas baseiam-se no compromisso com a transparéncia e o respeito nas relagbes com os
cooperados, colaboradores, parceiros e demais envolvidos com a CRESAL. Parte desse compromisso
significa proteger e respeitar a privacidade e as escolhas de todos.

11.1.2. Fontes de dados pessoais
Os Dados Pessoais sdo coletados através das seguintes fontes:

a) Aplicativos moéveis da CRESAL: aplicativos mdveis fornecidos diretamente pela CRESAL ou através de
terceiros como Google ou Apple.

b) Site da CRESAL: todos os nossos sites podem ser utilizados para coleta de dados pessoais. Isso inclui
auto atendimento e outros sites que operamos diretamente através dos nossos dominios.

c) Atendimento ao cooperado e postos de atendimento: comunicagdes e atendimentos realizados
através das nossas centrais de atendimentos e postos de atendimento.

d) Correio Eletronico: servigos utilizados para manter comunicagdes eletrénicas entre vocé e a CRESAL.

e) Anuncios, propagandas e formularios online: interagdes com qualquer tipo de anuncios,
propagandas e formularios online da CRESAL.

f) Registros offline: registros preenchidos offline, distribuidos durante eventos e outras interagoes
com a CRESAL.

g) Dados recebidos de terceiros: incluindo, mas nao limitado a redes sociais e sites de terceiros como,
por exemplo, LinkedIn e similares, fontes publicas e dados recebidos durante a filiagdo na
Cooperativa.

11.1.3. Dados pessoais que tratamos

Dados Pessoais: coletamos quando nossos servigos sdo utilizados, o que pode incluir, mas ndo limitar,
dados como: nome, endereco de e-mail, enderego para correspondéncia, numero (s) de telefone, niumeros
de contas, nome de usuario e senha, CPF, RG, numeros de carteira de motorista, comprovante de
residéncia, endereco IP e dados de geolocalizagao.

Dados sensiveis: orientagdo sexual, raca, nacionalidade, dados de saude e identificadores biométricos, sao
tratados mediante base legal ou quando o titular ou seu responsavel legal consentir. Esse consentimento
ocorre de forma especifica e destacada em nossas plataformas online e aplicativos. Estes dados sao
tratados para fins de prevenc¢ao a fraude e garantia da seguranga dos servigos.

Dados de criancas e adolescentes: sdo coletados apenas mediante o consentimento dos pais ou
responsaveis.

Procuramos coletar ou processar informacdes pessoais que sejam exigidas ou permitidas por lei,
necessarias para a deteccdo ou prevencao de crimes, para exercer ou defender os direitos legais.

11.1.4. Por que precisamos e como tratamos os dados pessoais

Durante sua interacdo com a CRESAL podemos coletar varios dados pessoais. Porém, somente tratamos
seus dados pessoais quando houver motivos finalidades legitimas para fazé-lo, tais como:

Atender solicitagdes de servigos ofertados pelo Sistema CRESAL;

a) Protecdo ao crédito;

b) Identificacdo e autenticagdo;
c) Prevencado a fraude;

d) Segurancga dos servigos.
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Caso seja necessario para os interesses legitimos da CRESAL, exceto onde esses interesses sejam
substituidos por direitos e liberdades fundamentais do titular.

O uso dos dados pessoais é essencial para que possamos verificar sua identidade e permitir o ingresso
como cooperado. Também podemos usa-los para manter nossos registros atualizados, notifica-lo sobre
alteracdes e melhorias em nossos servigos proporcionando uma melhor experiéncia.

Os dados pessoais ndo sdo divulgados pela CRESAL, exceto quando houver consentimento ou mediante
obrigacao por forga de lei ou regulamento.

11.1.5. Sobre o compartilhamento de dados pessoais

Os dados pessoais poderdo ser compartilhados com prestadores de servicos e esses podem ser tratados
em nosso nome. Tais servicos sdo contratualmente restritos ou ocorrem para atender obrigagdes legais.

Além das entidades que fazem parte do Sistema CRESAL, podemos compartilhar dados pessoais com os
seguintes tipos de organizagdes de terceiros:

Provedores de servigos: incluem companhias externas que auxiliam a CRESAL a operar nosso negaocio.
Provedores de servicos e seus colaboradores selecionados s6 estdo autorizados a acessar 0s dados
pessoais, em nome da CRESAL para tarefas especificas, que forem requisitadas a eles com base em nossas
instrucdes diretas. Nossos provedores de servicos sdo obrigados contratualmente a manter os dados
pessoais confidenciais e seguros, em casos de violagdo respondem solidariamente conforme a legislagao
vigente.

11.1.6. Terceiros que usam seus dados pessoais por motivos legais ou devido: divulgaremos seus dados
pessoais a terceiros por motivos legais

Transferéncia de Dados Pessoais para fora do Brasil: Com o objetivo de oferecer uma elevada qualidade
dos servicos e garantir alta disponibilidade de dados pessoais, pode ser necessario encaminha-los para
prestadores de servico em outros paises. Aplicamos todas as medidas organizacionais, contratuais e legais
pertinentes para garantir que os dados pessoais sejam processados com seguranga e exclusivamente para
a CRESAL.

Ressalta-se que a CRESAL preza pela protegdo dos dados pessoais em todos os niveis, com nossos
prestadores de servigos adotando elevados niveis de seguranca e gerenciamento de riscos.

11.1.7. Sobre a retencdo e término do tratamento dos dados pessoais

A CRESAL utiliza os dados pessoais pelo tempo que for necessario, a fim de satisfazer as finalidades para
quais os dados foram coletados, conforme descrito nesta politica, ou para cumprir os requisitos legais
aplicaveis.

Dados Pessoais usados para fornecer uma experiéncia personalizada serdo mantidos exclusivamente pelo
tempo permitido, de acordo com a legislagdo vigente.

Para obter mais detalhes sobre a retencdo de dados pessoais, é possivel realizar uma solicitacdo pelos
canais de comunicacgdo informados nessa politica.

Destaca-se que ao término do tratamento dos dados pessoais, eles serdo eliminados no ambito e nos
limites técnicos das atividades, autorizada a conservagao nas situagOes previstas nas legislagdes vigentes.

A
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Além dos dados fornecidos, a CRESAL pode captar dados de navegagado por meio de "cookies". Os "cookies"
identificam as interagdes do usudrio com nosso site, tendo como principal objetivo reconhecé-lo na
proxima navegacgao e melhorar o uso e a funcionalidade dos sites e demais servigos na web.

Esses cookies permitem o Sistema CRESAL captar os dados de:

Geolocalizagao: esse cookie é responsavel por informar de qual regido vocé esta acessando as plataformas
da CRESAL para adaptar nosso conteudo as necessidades do usuario, dependendo da localizagdo
geografica, e para prevenir contra possiveis fraudes.

IP: identificamos o numero de enderego IP ao acessar nossos sites, a fim de aumentar a seguranca, visto
que, em caso de fraude, forneceremos o mesmo as autoridades competentes.

Publicidade: esses cookies identificam e exibem conteludo publicitario a partir das preferéncias durante a
navegacao.

Analiticos: Utilizamos esses cookies para analisar a forma como utilizam o site e monitorar a performance,
sendo utilizados anonimamente para efeitos estatisticos.

s

Caso nao deseje usar cookies, é possivel desativa-los. Quando possivel, nossas plataformas digitais
disponibilizam mecanismos para desativagao.

Entretanto, ao desativar os cookies a experiéncia com os sites da CRESAL podem se tornar limitadas e
algumas funcionalidades podem deixar de funcionar. Veja como desabilitar os cookies em cada um dos
navegadores Internet Explorer / Firefox / Google Chrome / Safari.

11.1.9. Direitos sobre os dados pessoais

E direito de todos confirmar a existéncia, acessar, revisar, modificar, apagar, restringir o processamento
dos dados e requisitar copia dos dados existentes. Também é um direito obter informagdes claras sobre os
Dados Pessoais e ou compartilhamento deles com terceiros.

A solicitagdao de portabilidade dos dados pessoais para enviar a outro fornecedor de servigo ou produto
também é um direito de todos.

A qualquer momento, é possivel limitar o uso e divulgagdo, ou revogar o consentimento a qualquer uma de
nossas atividades de processamento dos dados pessoais, excetuando-se em situagdes previstas na
legislagdo vigente e/ou quando tivermos bases legais para processar as informagdes.

Existe a possibilidade de exercer seus direitos através dos canais de comunicagdao informados nessa
politica. Destacam-se que alguns dos direitos como, exclusdo, em determinados casos em que houver
obrigacdes legais ou contratuais prévias, ndo poderao ser cumpridos imediatamente ao requerimento.

Quando disponiveis, nossos sites, aplicativos e servigos online podem ter uma fungdo dedicada onde sera
possivel revisar e editar os Dados Pessoais, bem como exercer ou solicitar seus direitos nessas plataformas.

A CRESAL faz o maximo possivel para atender todas as questdes que possam surgir acerca da forma que
processamos os dados pessoais. Contudo, se existir alguma reclamagdo ou consideragdo sobre direitos e
praticas adotadas, utilize os dados da sessdo “como entrar em contato” para nos reportar.

11.1.9. Nao fornecimento dos dados pessoais

Sempre que for necessario utilizar seus dados pessoais e eles ndo forem concedidos, podemos ndo ser
capazes de prestar os servicos da CRESAL. Neste caso, produtos e servicos da CRESAL podem vir a
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A CRESAL ndo entra em contato com o Cooperado, por qualquer meio, para solicitar senhas de acesso,
assinaturas eletronicas, tokens ou qualquer codigo ou resposta de seguranga.

No caso de qualquer suspeita, entre em contato imediatamente com a Cooperativa.
11.1.12. Alteragdes em nossa politica de privacidade

A CRESAL pode iniciar o processo de revisdao e atualizagdo dessa Politica a qualquer momento sem aviso
prévio, quando da necessidade de adequagdo as normas e legislacdes aplicaveis ou de mudangas nas
diretrizes do Sistema.

12. Mediagao de conflitos

Para mediacdo de conflitos a CRESAL disponibiliza aos seus associados a ouvidoria, através do telefone
0800 643 1517, que esta preparada para acolher todos os tipos de reclamagoes, elogios e sugestdes de
seus associados, sobre qualquer aspecto relacionado a Cooperativa. Se comprometendo a tratar com
imparcialidade e transparéncia as queixas, encaminhando respostas e ou solugdes adequadas aos
envolvidos.

13. EXTINCAO DA RELAGAO CONTRATUAL RELATIVA A PRODUTOS E SERVICOS

A CRESAL nao impedira ou dificultara quando for de interesse do associado antecipar, amortizar ou liquidar
operagoes financeiras, tomadas junto a Cooperativa.

13.1. Liquidagdo antecipada de dividas ou de obriga¢oes

A exting¢do da relagdo contratual pactuada entre o associado e a CRESAL podera ocorrer das seguintes
formas:

a) Conforme prazo e data previstas em contrato;

b) Extingdo antecipada por iniciativa do associado, devido a quitagao antes da data prevista,

c) Extingdo antecipada por iniciativa da CRESAL, neste caso ocorrendo quando o associado é eliminado
da Cooperativa, conforme previsto no estatuto social.

Para realizar a liquidagdo antecipada de dividas ou obrigagdes, o associado deve entrar em contato com a
equipe de atendimento da CRESAL, solicitar o seu saldo devedor atualizado e creditar na conta corrente da
Cooperativa o valor de quitacdo. Apds deve enviar o comprovante para a Cooperativa, de modo possibilitar
a identificagao e a baixa no sistema.

13.2. Transferéncia de relacionamento para outra instituicao

A CRESAL n3o impedird ou dificultard quando for de interesse do associado transferir operagées
financeiras, tomadas junto a Cooperativa, para outra instituigao.

14. METAS E INCENTIVOS PARA COMERCIALIZAGAO DE PRODUTOS E SERVICOS

A CRESAL n3o incentiva a comercializacdo de seus produtos e servigos através do pagamento de
bonificagdes aos seus colaboradores. A meta estabelecida é prestar um atendimento de qualidade e a
Cooperativa cumprir o papel social para o qual foi criada.
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Caso venha alterar sua politica de incentivo, devera promover o equilibrio das metas de resultados e de
incentivos associadas ao desempenho de colaboradores, com as diretrizes e os valores organizacionais
previstos nesta politica.

15. PROGRAMA DE TREINAMENTO DE EMPREGADOS E PRESTADORES DE SERVICOS QUE DESEMPENHEM
ATIVIDADES AFETAS AO RELACIONAMENTO COM ASSOCIADOS

A CRESAL deve promover o treinamento de empregados e prestadores de servigos que desempenhem
atividades afetas ao relacionamento com associado, com intervalo maximo de dois anos.

O treinamento deve contemplar os aspectos de boas praticas no atendimento de associados, as
especificidades dos produtos comercializados e ou necessidades especificas identificadas na avaligdo de
efetividade.

Sao pontos a serem observados:

Atualizagdo técnica e tecnologica sistematica;

Disseminacao e aperfeicoamento continuo de padrdes em processos de trabalho;
Avaliacdo da qualidade dos comportamentos e posturas no atendimento;
Incentivo a motivagdo e ao desenvolvimento humano;

Transformacdo de informagdao em conhecimento.

16. GESTAO DO ATENDIMENTO PRESTADO A ASSOCIADOS, INCLUSIVE O REGISTRO E O TRATAMENTO DE
DEMANDAS

Para atender aos seus objetivos, a area de atendimento precisa dispor de recursos que permitam o
monitoramento de suas atividades, tais como:

Processos e mecanismos de aferi¢do de resultados;

Pesquisa de Satisfacdo realizada com determinada periodicidade;

Relatdrios de Controle Gerencial (desempenho, atendimento, reclamagdes e outros);

Avaliagdes técnicas periddicas da equipe de atendimento;

indice de n3o conformidade no preenchimento ou processamento de solicitagdes diversas
(concessdes de empréstimos, aplicagdes, cadastro nos convénios etc.);

Prazo de processamento de atualizagdes cadastrais;

indice de satisfagdo dos associados;

16.1. Indicadores de satisfagdao dos associados

A CRESAL utilizara indicadores com o intuito de monitorar a satisfagdo dos seus associados quanto aos
servicos e produtos, por ela ofertados, sendo eles:

a)

b)

c)
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Pesquisa de satisfacao

Frequéncia de aplicagdo: No minimo uma vez ao ano;

Meta: indice de satisfacdo superior a 80%, das caracteristicas avaliadas.

Numero de reclamagdes ouvidoria

Frequéncia de monitoramento: Mensal; \
Meta: Inferior a 10% do numero de operagdes.

Numero de reclamagdes PROCON
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Frequéncia de monitoramento: Mensal;
Meta: Nenhuma reclamacao.
d) Numero de reclamagées BACEN — Monitoramento mensal;
Frequéncia de monitoramento: Mensal;
Meta: Nenhuma reclamagao.

16.2. Avaliacdo de efetividade

Anualmente devera ser avaliada a efetividade desta politica, documentada em um relatério proéprio,
assinado pelo Diretor responsavel pela area.

A efetividade sera aferida pelo cumprimento, no periodo analisado, das seguintes diretrizes:

a) Se a equipe de atendimento realizou curso de qualificagdo no periodo estabelecido;

b) Se os indicadores foram acompanhados conforme previsto;

c) Se foi realizada pesquisa de satisfagdo dos associados, em relagdo aos servigos, produtos e
atendimento em geral, prestados pela CRESAL;

d) Se o numero de reclamagdes ficou dentro da meta esperada.

16.3. Correcao de eventuais deficiéncias identificadas

Ao realizar a avaliagdo de efetividade e identificar eventuais falhas na execugdo desta politica, e/ou o ndo
alcance dos seus objetivos, o responsavel operacional, supervisionado pelo Diretor responsavel pela area,
devera:

a) Elaborar um plano de agdo, prevendo as melhorias e corregdes a serem implantadas, com os
respectivos responsaveis e datas de execugao;

b) Submeter a aprovagdo do conselho de administragao;

c) Acompanhar e efetivagao do plano de agado aprovado.

16.4. Acompanhamento de controle e de mitiga¢ao de riscos

Em relagdo a politica institucional de relacionamento com associados, a CRESAL deve instituir mecanismos
de acompanhamento, de controle e de mitigagao de riscos com vistas a assegurar:

I.  Aimplementagdo das suas disposigdes;

II. O monitoramento do seu cumprimento, inclusive por meio de métricas e indicadores adequados;
Ill. A avaliagdo da sua efetividade; e
IV.  Aidentificacdo e a corre¢ao de eventuais deficiéncias.

Os mecanismos previstos acima devem ser submetidos a testes periddicos pela auditoria interna,
consistentes com os controles internos da instituigao.

Os dados, os registros e as informacdes relativas aos mecanismos de controle, processos, testes e trilhas de
auditoria devem ser mantidos a disposi¢cdo do Banco Central do Brasil pelo prazo minimo de cinco anos.

17. DISPOSICOES FINAIS

Esta Politica foi aprovada pelo Conselho de Administragao da CRESAL.
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O diretor responsavel pelo cumprimento das obrigages previstas na Resolugdo 4.949/21, estd
devidamente registrado no UNICAD.

Toda a documentagado que compreende esta Politica, devera ser mantida a disposi¢cdo do Banco Central do
Brasil.

Data da aprovagdao: / /2023 \
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TERMO DE ADESAO
DADOS PESSOAIS

Nome Completo Data Admissao Cooperativa

Data de Nascimento CPF Carteira de Identidade Orgao expedidor / UF Data de Emissao
Nacionalidade Naturalidade / UF Sexo Estado Civil
Nome do Pai Nome da Mae

Endereco (Logradouro/numero/complemento)

Bairro CEP
Cidade / UF Fone Residencial Fone Celular E-mail Pessoal
Empresa Local de trabalho Matricula
Protissao : Fone Comercial Ramal E-mail Profissional
Data de Admissao Cargo Renda Bruta

DADOS BANCARIOS
Banco Agéncia Conta corrente

RADOS DO CONJUGE OU COMPANHEIRO(A)
ome:

CPF: Data de Nascimento
Protfissao: Renda: Regime de casamento
R$ () Separagao de Bens ( ) Comunhao Parcial de Bens ( ) Comunh&o Universal de Bens

Autorizo, pelo presente instrumento, e na melhor forma de direito, a(s) empresas(s), em que de alguma forma estou vinculado, a
recebimento de salarios, aposentadoria ou pensdo, e, as instituicdes de crédito onde mantenho conta de deposito, a descontar as
importancias que forem colocadas em cobranga contra mim, pela COOPERATIVA DE ECONOMIA E CREDITO MUTUO DOS
SERVIDORES DA ASCAR/EMATER - CRESAL, em razdo de obrigagbes que eu tenha contraido com a COOPERATIVA e por
transagdes que com ela tenha efetuado, comprometendo-me, no entanto, a comunicar a COOPERATIVA, sobre qualquer alteragao nos
dados ora informados.
Autorizo o desconto de quotas de capital mensalmente no valor de R$ 1,00 (hum real) cada uma, ciente que do valor minimo de
10 quotas capitais.
Estou ciente de que, somente poderei retirar esta autorizagdo, com prévio conhecimento e consentimento, por escrito, da
COOPERATIVA, a qual concedera se nao houver nenhuma pendéncia de minha responsabilidade.
Autorizo também a Cooperativa, a qualquer tempo, a consultar o Sistema de Informagdes de Crédito do Banco Central do Brasil - SCR,
conforme estabelecido, sobre as informagbes a meu respeito, constantes naquele sistema, bem como declaro estar ciente de que a
CRESAL fornecera ao Banco Central do Brasil, para integrar o mesmo sistema, as informagdes sobre minhas dividas junto a
Cooperativa, assim como coobrigagdes por mim assumidas e das garantias por mim prestadas.

Declaro ter recebido exemplar do Estatuto Social, bem como estar ciente de seu inteiro teor, concordando com os termos do
mesmo.

Responsabilizo-me pela exatidao das informagoes prestadas

Local e data Assinatura do Proposto

Conta depdsito Adesao: ANEXAR: Cépia RG, CPF, comprovante Residéncia, Comprovante Renda
BANRISUL - Ag.0100 - Cta.07.152085.0-9

PARA USO DA COOPERATIVA:

Numero da Conta: Aceito como associado Ata do Conselho de Administragao
\A:CONTA\ ()Sim ( )Nao Nadatade: No. Data:
Data da Abertura: Assinatura do Presidente Reingresso:

( )Sim ( )Néo
Desligamento Na data de Ata do Conselho de Administragao
() Demissdo ( ) Exclusdo ( gy ) No. Data:

E ASSOCIAGAO
) Indicagao de outro associado Analise Cadastral: SCR.:

) Pega publicitaria - Qual: () Nada Consta Valor: R$ :
() Visita da Cresal () Consta Situagao: 4 RS

() Outro — Qual: Funcionario Responsavel:

{VIEIO D
(

«
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: Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos Servidores da ASCAR-EMATER/RS

i i FORMULARIO DE QUALIFICAGAO DO SOCIO
DECLARACAQO SOBRE CONDIGCAO DE PESSOA POLITICAMENTE EXPOSTA s
As informagdes sao de uso estritamente confidencial

Declaro, de acordo com a Lei 9.613/98 e a regulamentagao complementar do Banco Central do Brasil, minha condi¢éo em relagéo ao
enquadramento como pessoa politicamente exposta:
[] SIM, enquadro-me como pessoa politicamente exposta.

] NAO me enquadro como pessoa politicamente exposta.
Caso a opgao seja SIM, preencher o quadro abaixo:

Cargo / Emprego / Periodo
Fungao Publico (a) De Até

Nome Situagao*

* Exemplos: proponente, esposa do proponente, procurador do proponente.

Ocupo cargo publico? [J SIM [] NAO Caso sim, informe qual:
Nome completo:
CPF

Assinatura

De uso da CRESAL:

CLASSIFICAGAO DE RISCO DO ASSOCIADO
De acordo com a as informagdes e documentos apresentados e conforme Analise Interna de Risco, descrita no Manual de PLDFT da
CRESAL, o associado acima identificado foi caracterizado como:

Classificagao Caracteristicas Sim | Nao
Pessoa natural; X
Detentora das condigoes, estabelecidas no Estatuto Social da CRESAL, para se associar; X
BAIXO risco |- Facil verificagao e qualificagao; X
e Capacidade financeira: Comprometimento da renda, com produtos financeiros, igual ou inferior a

Residente no territério nacional;

X
Peso: 1,66 |- Nao residente em regides de fronteirigas; 4
Nao ocupante de cargo publico; -

Utiliza apenas produtos identificados como de BAIXO risco, conforme Avaliagdo Interna de Risco; |

Pessoa nao qualificada como “PEP”. ”

: Residente em regido fronteiri¢a; X
MEDIO risco : .
Residente no exterior; X
_ Dificil verificagéo e qualificagao X
Peso: 3,32 |- Capacidade financeira: Comprometimento da renda, com produtos financeiros, entre a 36% e
50% X
ALTOrisco |- Pessoa qualificada como “PEP”; X
Peso: 5 : Ocupante de cargo publico. %
Pessoa residente no exterior. X
Capacidade financeira: Comprometimento da renda, com produtos financeiros, superior a 50%; X
X BAIXO risco. [ MEDIO risco. [ ALTO risco.

Fica autoriza estabelecer ou manter o relacionamento:
| [ sim. [ Nao
|
l Assinatura do Diretor responsavel pelo Risco e ~

(Em caso de classificagao for ALTO risco ou pessoa caracterizada como Politicamente Exposta:

CNPJ 90278987/0001-01 - Ouvidoria 0800 643.1517 - Rua Botafogo n° 1051- Porto Alegre/RS CEP 90150-053
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